	


Рекламації

Рекламації подаються тільки у письмовому вигляді на електронну пошту відділу рекламацій : vip.reclamation@ukr.net . тел. (097) 707 87 72
Менеджер не несе відповідальності за терміни розгляду  звернень у разі надсилання їх на будь-які інші електронні адреси фабрики.
Рекламації оформлюються шляхом заповнення пунктів БЛАНКУ запропонованої форми (дод. 1).

Від повноти заповнення пунктів Бланку та чіткості сформульованого опису змісту рекламації залежить оперативність розгляду звернення та швидкість прийняття  рішення  по ньому. 
Рекламації приймаються тільки при наявності товарного чека, самого виробу або окремих елементів і в «оригінальній упаковці». У разі недотримання вищевказаних вимог, претензії по рекламації не приймаються. Рекламації, що виникли внаслідок неправильної зборки (самостійно покупцем), доставки і підйому (самостійно покупцем) або виникли внаслідок неправильної експлуатації, усуваються за рахунок покупця.

Гарантія не поширюється, якщо:
• порушено правила і умови зберігання та експлуатації меблів; 
• відновлення і ремонт меблів здійснювалися Покупцем самостійно;
• меблі пошкоджені внаслідок дії домашніх тварин, вогню, агресивних рідин, а також з ознаками недбалого користування;
• змінена конструкція виробу або комплектуючих Покупцем; 
• збіг гарантійний термін;
• відсутній документ, підтверджуючий факт придбання товару Покупцем;

Обов’язковим при поданні рекламації є наявність фото бірки-маркування! фото виробу. У разі відсутності у пачці елементів (ручки, фурнітури тощо) або якщо пошкоджено деталі виробу – додається фото всього виробу, всієї упаковки, по якому можна встановити цілісність пачки.
Увага! Рекламації без підтверджуючих фото та даних бірки до розгляду не приймаються! Рекламації на всі вироби не приймаються, якщо вони були монтовані, після встановлення.

У разі позитивного вирішення Ваших рекламаційних вимог  за рахунок фабрики, всі вироби (елементи, деталі, фурнітура тощо), в яких виявлені пошкодження, підлягають обов’язковому поверненню на фабрику.
Якщо замовник самостійно виправив недоліки, для покращення якості продукції просимо відправляти фото та короткий опис браку, чи повідомляти в телефонному режимі. Дана інформація дозволить нам в майбутньому бути кращими!

